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6 étapes
pour limiter les dégdts

1. Agir immédiatement pour limiter
les dégats :

- Coupez I’arrivée d’eau si possible, pour stopper
la fuite et limiter les dommages, en particulier si
elle provient de votre logement. Recherchez le
robinet d’arrét de I'équipement concerné (WC, évier,
machine a laver...) ou, a défaut, la vanne d’arrét
général, souvent située prés du compteur d’eau ou
dans une gaine technique (cuisine, salle de bain, ou
a I'extérieur). Si nécessaire, demandez 'aide d’un
voisin pour trouver le robinet.

- Coupez I’électricité au niveau du tableau électrique
si 'eau touche des prises ou des appareils pour
éviter tout risque d’électrocution.

- Protégez vos biens en déplacant les meubles et
objets de valeur ou fragiles afin qu’ils ne soient pas
endommagés par I'eau.

- Séchez et nettoyez les zones inondées avec des
serviettes ou un seau. Ne jetez pas immédiatement
les objets abimés, votre assurance pourrait en avoir
besoin pour évaluer les pertes.

- Si la fuite provient d’une canalisation commune
(ex. une fuite venant du plafond) : allez voir votre
voisin du dessus pour I'informer ou prévenez votre
bailleur si vous n’arrivez pas a le joindre.

-Si la fuite provient de la toiture, chéneaux,
gouttieres : prevenez sans délai votre propriétaire.

- Contactez le prestataire en charge des réparations
selon le type de fuite

Un spécialiste en robinetterie pour les canalisations
ou un technicien pour les équipements chauffants
(radiateurs, chauffe-eau...). Cela permettra de prévoir
rapidement l'intervention nécessaire. Pour cela
référez-vous au tableau d’affichage situé dans le
hall de votre résidence pour connaitre I'entreprise
en charge du contrat d’entretien robinetterie ou
chauffage.
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2. Prévenir le bailleur social au
05 49 44 60 00 ou via le compte client
sur le site internet (« extranet »)

- Contactez rapidement votre bailleur pour I'informer
de la situation. Appelez et précisez I'origine de la
fuite, les dommages observés, ainsi que les rendez-
Vvous pris avec le prestataire.

«Envoyez une déclaration écrite décrivant les
circonstances de la fuite et les dommages constatés,
en joignant des photos des dégats. Ces éléments
permettront au bailleur d’étre informé au mieux et
d’évaluer I'étendue de la situation.

«@’

3. Déclarer le sinistre a votre
assurance habitation

- Contactez votre assurance habitation dans un
délai de 5 jours ouvrés apres la découverte des
dégats, en précisant les circonstances du sinistre.

-Fournissez une description détaillée des
dommages, de la date et de l'origine de la fuite,
accompagnée de photos si possible.

N\

Le sinistre sera pris en charge par les assurances
au titre de la Convention IRSI

La convention IRSI est un accord entre les
compagnies d’assurance du marché, visant da
prendre en charge et indemniser les sinistres
incendie et dégat des eaux des habitations plus
facilement. Les victimes sont plus rapidement
indemnisées grdce aux procédures raccourcies :
aucune recherche de responsabilité ni de recours
contre les responsables n’ont lieu. Cet avantage
ne s’applique qu’aux sinistres couverts par des
assureurs signataires de la convention.




6 étapes
pour limiter les dégdts

Assurance

4. Remplir un constat amiable de dégat
des eaux

Dans quelle(s) situation(s) doit-on remplir un
constat amiable de « Dégats des eaux » ?

3 cas de figure possibles :

( )

01. Si le dégat provient de votre logement et
s’est propagé chez un ou plusieurs voisins :
vous et votre voisin devez remplir un constat
« Dégats des eaux »

Attention, il faut multiplier le nombre de constats si
plusieurs voisins sont impactées par le deégdt.

02. Si vous étes victime d’'un dégéat des eaux
dont l'origine se trouve chez 'un de vos
Vvoisins : vous et votre voisin devez remplir
un constat « Dégats des eaux »

03. Si vous étes impacté par une fuite d’eau
issue d’une partie commune : vous et
EKIDOM devez remplir un constat « Dégats
des eaux »
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5. Informer votre bailleur des démarches
en cours avec votre assurance

« Constat « DDE » - Dégéts Des Eaux

« Expertise

6. Suivi des réparations

- Si l'origine du sinistre provient de votre logement
ou de celui de votre voisin : vous devez suivre
les réparations de la fuite ainsi que les travaux
d’embellissement auprés de votre assureur, en
fonction des conditions de votre contrat d’assurance
habitation.

-Si I'origine du sinistre provient des parties
communes de I'immeuble, vous pouvez suivre
les travaux de réparation de la fuite auprés de
votre bailleur. Les travaux d’embellissement®, en
revanche, sont toujours a la charge du locataire,
en concertation avec son assureur.

* Pour information, les travaux d’embellissement
concernent toute la partie esthéetique eventuellement
endommagée par le degdt des eaux : peinture,
papier peint...




Comment remplir le
constat amiable de dégat
des eaux ?

Partie A : cette partie du constat vous concerne,
remplissez-la avec soin
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Ou le trouver ?

Téléchargezle [1]
constat juste ici : LF

Partie B : concerne I'autre partie impactée
par le dégat Ou
1. Inscrivez la date Cliquez sur le lien
a laquelle le dégat suivant :
des eaux est survenu

et non la date de la
déclaration \_

[ &’ Télécharger le constat ]

'CONSTAT AMIABLE DEGAT DES EAUX

. - Adresse compléte du lieu du sinistre
Date du dégat
des eaux S'agitl: CId'une maison particuiére  (Jd'un immeuol

L'immeuble a-t-il été construit depuis moins de 10ans: [Joui [Jnon
Nom et adresse du syndic ou du gérant EKIDOM 65 Avenue John Kennedy, 86000 Puiti

Od'un immeuble locatif

mations
Tl oo bonearmien

cution du conirat Ces

Tél. 05 49 44 60 00

LES PARTIES CONCERNEES PAR LE DEGAT DES EAUX 2 COC hez Cette case

0o 4 e
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3. Notez les Nt Pénom N ot Prénam i sil mmeyplg gst en

informations de = Ba fge - ¥ copropriete, sinon
3
votre assureur (nom, —_ W . i . cochezlla Icase.f

numéro de contrat, — - . « immeuble locatif »
nistre n Sinistre n i
Agenticourtier Tl Agent/court . 3
age nt) Adresszo :ssﬁreur / agent/ courtier Adre;szoal;suerreur / agent / courtier §§~
. - &
S’agit-il d’un local & usage d’habitation ? [Xloui [Jnon S’agit-il d’un local & usage d’habitation ? [Joui [Jnon 'g;
liation du bail a-t-elle 6té demandée ? [Joui [Jnon La résiliation du bail a-t-elle été demandée ? [Joui [Jnon &
S'agit-il i isonniére? [Joui [X non Sagit-i i é isonniére? [Joui [ non £
Xl Locataire ou occupant non propriétaire [ Locataire ou occupant non propriétaire §§
Nom et coordonnées du propriétaire Nom et coordonnées du propriét: 3‘3
ou du gérant de votre logement : ou du gérant de votre logement : g
EKIDOM o]
4. Cochez cette case o 65 Avenue John Kennedy, 86000 Poitiers fr— §§
si vous avez subi des [ Propriétaire/Copropriétaire : [ Propriétaire/Copropriétaire : §§
d ég ats et donnez O ccoupant [ non occupant O occupant [ non occupant &
L. O Syndic [ Gérant de limmeuble O Syndic [ Gérant de limmeuble 35
des precisions sur e . ?

Avez-vous subi des dommages ? [Joui [Jnon Avez-vous subi des dommages ? [Joui [Jnon

les dégéts (meuble,
peinture, sol...)

CAUSE DU DEGAT DES EAUX

un artisan prise: [Jnon [Joui, par qui:
Lacause estidentifiée: [Joui [Jnon / Lacause estréparée: [Joui [Jnon
L'origine du dé ituée chez: [JA [JB [Jailleurs, préciser :

Il s'agit de (cocher la ou les cases) :

O Fuite sur canalisation, préciser : [CJcommune Oprivative / CJalimentation [Jévacuation / [Jaccessible [Jnon accessible

O Fuite ou débordement d'appareils & effet d'eau (évier, lavabo, machine & laver, chaudiére, cumulus, ...)

O Fuite ou débordement de chéneaux ou de gouttisres.

E Infilrations par : [ltoiture [terrasse [lfagade []fenétre ou porte fenétre [ joint d'étanchéité (installation sanitaire ou carrelage)
Gel

O Autre cause : laquelle ?

assureurs des parties concernée
i Congat o8 Toxereics das recours & s 1 i s dur

6. Signez (parties
concernées - A et B)
le document pour

mettront a

N —

5. Cochez la case ot vendeur vous perstl tre & Forgine usinitre: [l ron Tl réclse pourc) gg le valider
Correspondant ‘a Si oui, nom et adresse : §§
| origine de la fuite Faita: O signature @ signature ‘g%
Le: / / b
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mediapiloteak Novembre 2024 - Tuto - Crédits illustrations : mediapilote - Ne pas jeter sur la voie publique.




